En
REPUBLIQUE
FRANGAISE

GRETA T
SUD BOURGOGNE )))

BOURGOGME-FRANCHE-COMTE

MONTCEAU-LES-MINES

Public(s) (H/F)

Gestion des conflits

« OBJECTIF(S)

Tout public
Dates

- Savoir appréhender un conflit, I'analyser, le prévenir et le gérer.

- Comprendre les comportements individuels et collectifs afin d'acquérir le recul nécessaire pour gérer

les relations d'une maniére sereine et constructive pour chacun.

« PREREQUIS

Entrées et sorties permanentes
Du 13/01/2025 au 18/12/2026

Inscriptions du 23/01/2025 au 20/11/2026

Durées

Sans niveau spécifique
Avoir une expérience dans le secteur de l'aide a la personne

» CONTENU

- Durée indicative : 14 Heure(s)

- Durée totale : 14 h (dont 14 h en centre)

Effectif

De 6412
Codt de la prestation

Prise en charge possible en fonction de votre

statut.
Codt total max. : 280.00 € TTC

Vos interlocuteurs

Bouchra LAGHLID

Assistante commerciale et communication

Tél.: 038599 19 77
greta71.contact@ac-dijon.fr

Lieu de la formation

Analyser un conflit :

- Les différents types de conflits et leurs origines.
- Les réactions face au conflit.

- Comprendre I'escalade conflictuelle.

Prévenir et gérer un conflit:

- Comprendre sa propre gestion des conflits ainsi que son impact.

- Maitriser I'écoute active.

- Maitriser la communication interpersonnelle (communication verbale et non verbale).
- Mieux se connaitre pour canaliser ses émotions et comportements.

Comprendre les comportements individuels et collectifs:
- Stratégies et jeux d'acteurs.

Instaurer un climat social serein

« MODALITE(S) DE FORMATION

GRETA 71 Sud Bourgogne
Antenne CCM - Site de
Montceau-les-Mines

GRETA 71 Sud Bourgogne

3 rue de Bellevue

71300 MONTCEAU-LES-MINES

Organisme formateur

- Formation en présentiel
- En centre

- Pédagogie adaptée aux personnes en situation de handicap
Personnes en situation de handicap, prenez contact avec le référent handicap de la structure en amont pour une
étude préalable des possibilités d'adaptation des modalités en fonction de vos besoins spécifiques et particuliers.

* MOYEN(S) ET MODALITE(S) PEDAGOGIQUE(S)

GRETA 71 Sud Bourgogne
141 Avenue Boucicaut

71100 CHALON SUR SAONE
Siret : 19710012600022

Organisme responsable

Document pédagogique, Jeux de role, Travaux pratiques

* MODALITE(S) D'ACCES

Admission sans disposition particuliére

« EVALUATION ET RECONNAISSANCE(S) DES ACQUIS

GRETA 71 Sud Bourgogne
141 Avenue Boucicaut

71100 CHALON SUR SAONE
Siret : 19710012600022

N° d'activité : 2671P002171
www.bourgogne-greta.fr

Attestation de fin de formation
Evaluation formative dispensée tout au long de la formation

Informations non contractuelles ne constituant en aucun cas une garantie ou un engagement du réseau
de la formation tout au long de la vie Région Académique Bourgogne-Franche-Comté - Date de mise a jour : 20/02/2025 - 1/2
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En
REPUBLIQUE
FRANGAISE

GRETA T
SUD BOURGOGNE )))

BOURGOGME-FRANCHE-COMTE

DIGOIN

Public(s) (H/F)

Gestion des conflits

« OBJECTIF(S)

Tout public
Dates

- Savoir appréhender un conflit, I'analyser, le prévenir et le gérer.

- Comprendre les comportements individuels et collectifs afin d'acquérir le recul nécessaire pour gérer

les relations d'une maniére sereine et constructive pour chacun.

« PREREQUIS

Entrées et sorties permanentes
Du 13/01/2025 au 18/12/2026
Inscriptions du 20/11/2024 au 07/12/2026

Durées

Sans niveau spécifiqueSans niveau spécifique
Avoir une expérience dans le secteur de l'aide a la personne

» CONTENU

- Durée indicative : 14 Heure(s)
- Durée totale : 14 h (dont 14 h en centre)

Effectif

De 6412
Codt de la prestation

Prise en charge possible en fonction de votre
statut.

Co(t total max. : 280.00 € TTC
Financement & étudier avec votre employeur.
Formation accessible en financement individuel.
Pour tout renseignement contacter le GRETA
71.

Vos interlocuteurs

Bouchra LAGHLID

Assistante commerciale et communication
Tél.: 038599 19 77
greta71.contact@ac-dijon.fr

Référent handicap

Nicolas CHATEAU
Tél.: 03855377 13
nicolas.chateau@ac-dijon.fr

Lieu de la formation

Analyser un conflit :

- Les différents types de conflits et leurs origines.
- Les réactions face au conflit.

- Comprendre I'escalade conflictuelle.

Prévenir et gérer un conflit:

- Comprendre sa propre gestion des conflits ainsi que son impact.

- Maitriser I'écoute active.

- Maitriser la communication interpersonnelle (communication verbale et non verbale).
- Mieux se connaitre pour canaliser ses émotions et comportements.

Comprendre les comportements individuels et collectifs:
- Stratégies et jeux d'acteurs.

Instaurer un climat social serein

« MODALITE(S) DE FORMATION

- Formation en présentiel
- Intraentreprise
- En centre

- Pédagogie adaptée aux personnes en situation de handicap
Personnes en situation de handicap, prenez contact avec le référent handicap de la structure en amont pour une
étude préalable des possibilités d'adaptation des modalités en fonction de vos besoins spécifiques et particuliers.

« MOYEN(S) ET MODALITE(S) PEDAGOGIQUE(S)

GRETA 71 Sud Bourgogne
Antenne de Digoin

GRETA 71 Sud Bourgogne
Rue de la plaine

CM 71

71160 DIGOIN

Module faisant partie du Dispositif modulaire
des métiers des Services a la Personne (SAP)

Organisme formateur

Document pédagogique, Jeux de rdle

* MODALITE(S) D'ACCES

Admission aprées entretien, Admission apres test

« EVALUATION ET RECONNAISSANCE(S) DES ACQUIS

GRETA 71 Sud Bourgogne
141 Avenue Boucicaut

71100 CHALON SUR SAONE
Siret : 19710012600022

Organisme responsable

GRETA 71 Sud Bourgogne
141 Avenue Boucicaut

71100 CHALON SUR SAONE
Siret : 19710012600022

N° d'activité : 2671P002171
www.bourgogne-greta.fr

Attestation de fin de formation
Evaluation formative dispensée tout au long de la formation

Informations non contractuelles ne constituant en aucun cas une garantie ou un engagement du réseau
de la formation tout au long de la vie Région Académique Bourgogne-Franche-Comté - Date de mise a jour : 20/02/2025 - 2/2
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